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‘Team is key’. Ook, of misschien juíst tijdens een 
nachtdienst. Intensivist Susanne van Santen 
uit het Maastricht UMC+ overlegt continu met 
haar - overwegend jonge - collega’s over de 
patiënten op de ic. Sommigen zijn er ernstig aan 
toe; een patiënt dronk ammoniak, een ander 
nam een overdosis pillen en een andere patiënt 
werd aangereden. Toch is de sfeer rustig, open, 
geduldig, vriendelijk. Dan valt die ene, onrustige 
patiënt extra op: ‘Ook over onrustige patiënten 
maken we ons zorgen,’ zegt Susanne. ‘Het went 
om vooral óver patiënten te praten, ze niet zelf 
te kunnen spreken, maar je bouwt intensief 
contact op met naasten. Als je dan de waardes 
slechter ziet worden terwijl je echt alles al hebt 
geprobeerd, dan voelt dat machteloos.’ Ze zal 
nooit haar patiënten als aandoening zien, altijd 
als mens. Waardigheid staat boven alles. 
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Bekijk de andere foto’s  
van Susanne’s nachtdienst:  
www.demedischspecialist.nl/
nachtdienst


