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1. Projectorganisatie 
 
{ǘǳǳǊƎǊƻŜǇ 

¶ {ŜƭƳŀ ¢ǊƻƳǇΣ ōŜǎǘǳǳǊǎƭƛŘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ ƳŜǘ ǇƻǊǘŜŦŜǳƛƭƭŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΣ 
ƴŜǳǊƻƭƻƻƎΣ b±b 

¶ ²ƛƭƭŜƳ Wŀƴ .ƻǎΣ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘƎǊƻŜǇ bL± Ŝƴ ƘŜǘ [ƛƴƴŜŀƴ ƛƴƛǝŀǝŜŦΣ ƛƴǘŜǊƴƛǎǘπƴŜŦǊƻƭƻƻƎΣ bL± 

¶ aƛŎƘŜƭ ²ƻǳǘŜǊǎΣ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘƎǊƻŜǇ b±ǾI Ŝƴ ƘƻƻŦŘ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪ ōǳǊŜŀǳ 5L/!Σ ŎƘƛǊǳǊƎΣ 
b±ǾI 

¶ WŀŎƻō /ŀǊƻƴΣ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ ǇǊƻƧŜŎǘƎǊƻŜǇ bh±Σ ǾƛŎŜ ǾƻƻǊȊƛǧŜǊ ōŜǎǘǳǳǊ bh± Ŝƴ ƭƛŘ ŎƻƳƳƛǎǎƛŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘΣ 
ƻǊǘƘƻǇŜŘƛǎŎƘ ŎƘƛǊǳǊƎΣ bh± 

¶ [ƛƴŘŀ 5ŀƴƛŜƭǎΣ ƳŀƴŀƎŜǊ ƳŜŘƛǎŎƘπǎǇŜŎƛŀƭƛǎǝǎŎƘŜ ȊƻǊƎ ōƛƧ tŀǝšƴǘŜƴŦŜŘŜǊŀǝŜ 

¶ WŀŎǉǳŜƭƛƴŜ YƭŜƛƴ DǳƴƴŜǿƛŜƪΣ ǎŜƴƛƻǊ ŀŘǾƛǎŜǳǊ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ ōƛƧ ½ƻǊƎǾŜǊȊŜƪŜǊŀŀǊǎ bŜŘŜǊƭŀƴŘ όǘƻǘ ŀǇǊƛƭ 
нлноύ 

 
YƭŀƴƪōƻǊŘƎǊƻŜǇ 

¶ /ƻƳƳƛǎǎƛŜ wƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ /ƻƳƳƛǎǎƛŜ YǿŀƭƛǘŜƛǘǎǾƛǎƛǘŀǝŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ /ƻƳƳƛǎǎƛŜ ½ƻǊƎŜǾŀƭǳŀǝŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴΥ wŀǇƘŀŜƭ IŜƳƭŜǊΣ !ƴƴŜƪŜ YǿŜŜ 

¶ {ŀƳŜƴǿŜǊƪŜƴŘŜ YǿŀƭƛǘŜƛǘǎǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜǎΥ 5Ŝƴƴƛǎ Ǿŀƴ ±ŜƎƘŜƭ 

¶ tŀǝšƴǘŜƴŦŜŘŜǊŀǝŜ bŜŘŜǊƭŀƴŘ 
 
tǊƻƧŜŎǧŜŀƳ 

¶ ¢Ŝǳǎ Ǿŀƴ .ŀǊƴŜǾŜƭŘΣ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ aŀǊƎǊŜŜǘ tƻƭǎΣ ŀŘƧǳƴŎǘ ŘƛǊŜŎǘŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ YƛǊǎǘŜƴ ¢ƻǇπ{ƳƛǘǎΣ ŀŘǾƛǎŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ όǘƻǘ ŦŜōǊǳŀǊƛ 
нлноύ 

¶ WƻǇǇŜ ¢ǊŀΣ ǎŜƴƛƻǊ ŀŘǾƛǎŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ aŀǧƘƛƧǎ wǳƛǘŜǊΣ ǇǊƻƧŜŎǘƭŜƛŘŜǊ Ŝƴ ŀŘǾƛǎŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 
όǾŀƴŀŦ ƳŀŀǊǘ нлноύ 

¶ bȅƴƪŜ YŀƳǇǎǘǊŀΣ ŀŘǾƛǎŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ όǾŀƴŀŦ ŀǇǊƛƭ 
нлноύ 

 
aŜǘ Řŀƴƪ ŀŀƴΥ 

¶ {ŀǊŀƘ Ǿŀƴ 5ǳƛƧƴΣ ŀŘǾƛǎŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ bŀŘƛƴŜ ½ƛŜƭƻƴƪŜΣ ŀŘǾƛǎŜǳǊΣ YŜƴƴƛǎƛƴǎǝǘǳǳǘ Ǿŀƴ ŘŜ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴ 

¶ 5ƛŜǳŘƻƴƴŞ ¢ǊƛǇΣ bh± 

¶ DŜǊōŜƴ !ŀǊƴƻǳŘǎŜΣ bh± 

¶ aŀǊŎ ǘŜƴ 5ŀƳΣ bŜŦǊƻǾƛǎƛŜ 

¶ /ŀǊƭƛƧƴ ±ƻƻǊŜƴŘΣ bŜŦǊƻǾƛǎƛŜκ[¦a/ 

¶ 9ƭƭŜƴ tŀǊŜƴǘΣ {ŀƴǘŜƻƴ 

¶ bŜƭƭȅ Ǿŀƴ ¦ŘŜƴΣ {ŀƴǘŜƻƴ 

¶ IŜǧȅ tǊƛƴǎŜƴΣ {ŀƴǘŜƻƴ 

¶ {ŀƴƴŜ Ǿŀƴ IƻǳǿŜƭƛƴƎŜƴΣ 5L/! 

¶ aƛǊŀ {ǘŀǇƘƻǊǎǘΣ 5L/! 

¶ !ǳƪŜ bǳǘƳŀΣ b±ǾI 
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2. Inleiding 
 

нΦм 5ƻŜƭ 
hƳ ŘŜ ōŜǎǘŜ ȊƻǊƎ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƭŜǾŜǊŜƴ ŀŀƴ ŘŜ ǇŀǝšƴǘΣ ƛǎ ƘŜǘ ƴƻƻŘȊŀƪŜƭƛƧƪ ƻƳ ǘŜ ǿŜǘŜƴ ǿŜƭƪŜ ȊƻǊƎ ŘŜ 
ōŜǎǘŜ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴ ƎŜŜƊΣ ǿŜƭƪŜ ǳƛǘƪƻƳǎǘ Ǉŀǎǘ ōƛƧ ŘŜ ǇŀǝšƴǘΣ Ŝƴ ƘƻŜ ŘŜȊŜ ƪŜƴƴƛǎ Ŝƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ 
ƻǇƎŜƘŀŀƭŘ Ŝƴ ǘƻŜƎŜǇŀǎǘ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇǊƻŎŜǎΦ Lƴ ƘŜǘ LƴǘŜƎǊŀŀƭ ½ƻǊƎ !ƪƪƻƻǊŘ ǎǘŀŀǘ άtŀǎǎŜƴŘŜ 
ȊƻǊƎ ƛǎ ǿŀŀǊŘŜƎŜŘǊŜǾŜƴΦ 5ŀǘ ōŜǘŜƪŜƴǘ Řŀǘ ȊƻǊƎ ƻǇ ŘŜ ŜŜǊǎǘŜ Ǉƭŀŀǘǎ ŜũŜŎǝŜŦ ƛǎΣ ǾƻƭŘƻŜǘ ŀŀƴ ŘŜ ǎǘŀƴŘ 
Ǿŀƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇ ϧ ǇǊŀƪǝƧƪ Ŝƴ ƳŜŜǊǿŀŀǊŘŜ ƘŜŜƊ ǾƻƻǊ ŘŜ ǇŀǝšƴǘΣ ƳŜǘ ŘŀŀǊƴŀŀǎǘ ŜŜƴ ŘƻŜƭƳŀǝƎŜ 
ƛƴȊŜǘ Ǿŀƴ ƳŜƴǎŜƴΣ ƳƛŘŘŜƭŜƴ Ŝƴ ƳŀǘŜǊƛŀƭŜƴέΦ hƴŘŜǊŘŜŜƭ ƘƛŜǊǾŀƴ ƛǎ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ 
άǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜ ŘƛŜ ŜǊ ǾƻƻǊ ŘŜ Ǉŀǝšƴǘ ǘƻŜ ŘƻŜǘέΦ IŜǘ ƳƛƴƛǎǘŜǊƛŜ Ǿŀƴ ±²{ ƘŜŜƊ ƘŜǘ tǊƻƎǊŀƳƳŀ 
¦ƛǘƪƻƳǎǘƎŜǊƛŎƘǘŜ ½ƻǊƎ ƛƴ ƎŀƴƎ ƎŜȊŜǘ ƻƳ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴǎŜǘǎ ǎŀƳŜƴ ǘŜ ǎǘŜƭƭŜƴ ƳŜǘ ŀƭƭŜ ōŜǘǊƻƪƪŜƴ ǇŀǊǝƧŜƴΦ 
9Ŝƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ƪŀƴ ŘŜȊŜ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴǎŜǘ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ ƻƳ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 
ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƴ όǿŀŀǊƻƴŘŜǊ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴΣ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜǎΣ ƪŜƴƴƛǎŀƎŜƴŘŀΩǎ Ŝƴ 
ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǾƛǎƛǘŀǝŜǎύ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ǘŜ ƭŀǘŜƴ ŀŀƴǎƭǳƛǘŜƴ ƻƳ ŘŀŀǊƳŜŜ ƘŜǘ ǳƛǘƪƻƳǎǘƎŜǊƛŎƘǘ ǿŜǊƪŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ 
ȊƻǊƎǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴŀƭ Ŝƴ ƘŜǘ ǎŀƳŜƴ ōŜǎƭƛǎǎŜƴ ƳŜǘ ŘŜ Ǉŀǝšƴǘ ǘŜ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ 
 
Met de subsidieoproep Verduurzamen Uitkomstgerichte Zorg heeft ZonMw wetenschappelijke 
verenigingen opgeroepen om goede voorbeelden van het gebruik van (klinische en 
patiëntgerapporteerde) uitkomsten in de kwaliteitscyclus van de wetenschappelijke vereniging te 
laten zien. Voor drie onderwerpen (chronische nierschade, dikkedarmkanker en knieartrose) is 
gestart met ontwikkeling van een set Uitkomstgerichte Zorg indicatoren. Daarnaast lopen deze 
ΨǎƘƻǿŎŀǎŜǎΩ ǾƻƻǊƻǇ ŀƭǎ ƘŜǘ Ǝŀŀǘ ƻƳ ƘŜǘ ƎŜōǊǳƛƪ Ǿŀƴ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴ ƛƴ de kwaliteitscyclus. Zij werken 
ieder hun eigen goede voorbeeld uit met unieke sterke kanten en ontwikkelpunten.  
 
In het overkoepelende deel van het project Verduurzamen Uitkomstgerichte Zorg verzamelen we de 
geleerde lessen, geven we een generieke beschrijving van de kwaliteitscyclus en bieden we een 
stappenplan voor andere wetenschappelijke verenigingen, gebaseerd op kennis uit de showcases. 
 
Het overkoepelende project levert twee eindproducten op:  
1. Een handleiding hoe een wetenschappelijke vereniging haar kwaliteitscyclus en de rol van 

uitkomsten daarin kan analyseren en gebruiken.  
2. Een toolkit die zo gericht mogelijk handvatten te biedt om de kwaliteitscyclus in te richten op 

basis van uitkomstinformatie, met concrete vervolgstappen gedefinieerd per instapniveau (dit 
document).  

 

нΦн 5ƻŜƭƎǊƻŜǇ 
De eindproducten zijn bedoeld voor alle wetenschappelijke verenigingen die uitkomstgerichte zorg 
willen verankeren in hun kwaliteitscyclus. Het gaat dus om het landelijke kwaliteitsbeleid. 
 

нΦо [ŜŜǎǿƛƧȊŜǊ 
.ƛƴƴŜƴ ŜŜƴ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ ȊƛƧƴ ŜǊ ŘƛǾŜǊǎŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎƎŜōƛŜŘŜƴ Ŝƴ ȊƛŜƪǘŜōŜŜƭŘŜƴΦ ¦ƛǘƎŀƴƎǎǇǳƴǘ ƛǎ 
Řŀǘ ŀƭǎ ŜŜƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ŀŀƴŘƻŜƴƛƴƎ ƻŦ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎƎŜōƛŜŘ ŘŜ 
ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƴ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ƘŜŜƊ ŀŦƎŜǎǘŜƳŘ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜΣ Řŀǘ Řƛǘ Řŀƴ ŀƭǎ 
ōƭŀǳǿŘǊǳƪ ƪŀƴ ŘƛŜƴŜƴ ǾƻƻǊ ŀƴŘŜǊŜ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎƎŜōƛŜŘŜƴΦ 9Ŝƴ ǎŎƘŜƳŀǝǎŎƘŜ ǿŜŜǊƎŀǾŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪŜƴƴƛǎπ 
Ŝƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ ƛǎ ǿŜŜǊƎŜƎŜǾŜƴ ƛƴ CƛƎǳǳǊ м ƛƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ оΦ hƳ ǘŜ ōŜǇŀƭŜƴ ƘƻŜǾŜǊ ŜŜƴ 
ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ ōƛƴƴŜƴ ŜŜƴ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎƎŜōƛŜŘ ƛǎΣ ƛƴ ƘŜǘ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ƭŀǘŜƴ ŀŀƴǎƭǳƛǘŜƴ Ǿŀƴ 
ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƴ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜΣ ƪŀƴ ƘŜǘ ǎǘǊƻƻƳǎŎƘŜƳŀ όCƛƎǳǳǊ нύ 
ƎŜǊŀŀŘǇƭŜŜƎŘ ǿƻǊŘŜƴΣ Řŀǘ ǾƛŜǊ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳǎ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘǘΦ IŜǘ ǎǘǊƻƻƳǎŎƘŜƳŀ ƎŀŀǘΣ ƻƳ ƘŜǘ 
ƻǾŜǊȊƛŎƘǘŜƭƛƧƪ ǘŜ ƘƻǳŘŜƴΣ ǳƛǘ Ǿŀƴ ŞŞƴ ŀŀƴŘƻŜƴƛƴƎΣ ǿŀŀǊǾƻƻǊ ƘŜǘ ƳƻƎŜƭƛƧƪ Ŝƴ ȊƛƴǾƻƭ ƛǎ ŜŜƴ 
ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴǎŜǘ ǎŀƳŜƴ ǘŜ ǎǘŜƭƭŜƴ Ŝƴ Řŀǘŀ Ǿŀǎǘ ǘŜ ƭŜƎƎŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎǊŜƎƛǎǘǊŀǝŜΦ 5ƛǘ ƛǎ ǳƛǘŜǊŀŀǊŘ ƴƛŜǘ 
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ǾƻƻǊ ƛŜŘŜǊŜ ŀŀƴŘƻŜƴƛƴƎ ƻŦ ƳŜŘƛǎŎƘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜ Ǿŀƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎΦ Lƴ ƘƻƻŦŘǎǘǳƪ п ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ 
ǾŜǊǾƻƭƎǎǘŀǇǇŜƴ Ŝƴ ŀŀƴŘŀŎƘǘǎƎŜōƛŜŘŜƴ ōŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ǇŜǊ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳΦ IŜǘ ƘǳƛŘƛƎŜ ŘƻŎǳƳŜƴǘ ǎƭǳƛǘ ŀŀƴ 
ōƛƧ ά9Ŝƴ ǳƛǘƪƻƳǎǘƎŜǊƛŎƘǘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎΤ ŀƴŀƭȅǎŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎέ Řŀǘ ƛƴȊƛŎƘǘ ƎŜŜƊ ƛƴ ŘŜ 
ƻƴŘŜǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ Ŝƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎŜƴ ƘŀƴŘǾŀǧŜƴ ƎŜŜƊ ƻƳ ŘŜ ŜƛƎŜƴ 
ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ ǘŜ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴΦ IƛŜǊƛƴ ǿƻǊŘǘ ƻƴŘŜǊǎŎƘŜƛŘ ƎŜƳŀŀƪǘ ǘǳǎǎŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎōŜƭŜƛŘ ƻǇ 
ƳŀŎǊƻƴƛǾŜŀǳ όƭŀƴŘŜƭƛƧƪύΣ ƳŜǎƻƴƛǾŜŀǳ όōƛƴƴŜƴ Ŝƴ ǘǳǎǎŜƴ ȊƛŜƪŜƴƘǳƛȊŜƴύ Ŝƴ ƳƛŎǊƻƴƛǾŜŀǳ όƛƴ ŘŜ 
ǎǇǊŜŜƪƪŀƳŜǊύΦ 5Ŝ ǘƻƻƭƪƛǘ ǊƛŎƘǘ ȊƛŎƘ ƳŜǘ ƴŀƳŜ ƻǇ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎŜƴ Ŝƴ ōŜǘǊŜƊ ƘŜǘ 
ƳŀŎǊƻƴƛǾŜŀǳΦ 

 

нΦп ¢ƻǘǎǘŀƴŘƪƻƳƛƴƎ 
±ƻƻǊ ƘŜǘ ƻƴǘǿŜǊǇŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ ǎǘǊƻƻƳǎŎƘŜƳŀ ƛǎ ŜŜǊǎǘ ƻƴŘŜǊȊƻŎƘǘ ǿŜƭƪŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘŜƴ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ 
он ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎŜƴ ŀƭ ƘŜōōŜƴΦ hǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ŘƛŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ȊƛƧƴ ƛƴ ǾƛƧŦ ƛƴǘŜǊǾƛŜǿǎ 
ǾŜǊŘƛŜǇŜƴŘŜ ǾǊŀƎŜƴ ƎŜǎǘŜƭŘ ƻǾŜǊ ŘŜ ŘƻŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎΣ ŘŜ ŜǊǾŀǊŜƴ ōŀǊǊƛŝǊŜǎ Ŝƴ ŘŜ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴŘŜ ŦŀŎǘƻǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ƻƴŘŜǊŘŜƭŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎΦ IƛŜǊƛƴ ȊƛƧƴ ȊƻǿŜƭ 
ǎƴƛƧŘŜƴŘŜΣ ōŜǎŎƘƻǳǿŜƴŘŜ ŀƭǎ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴŘŜ ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎ ƎŜƪƻȊŜƴ όb±YbhΣ b±t/Σ b±!Σ b±bΣ 
b±aaύΣ ŘƛŜ ŀƭ ǾŜǊ ƻŦ Ƨǳƛǎǘ ƴƛŜǘ ǾŜǊ ǿŀǊŜƴ ƛƴ ƘŜǘ ƛƴǊƛŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎΦ 5Ŝ ǊŜǎǳƭǘŀǘŜƴ ȊƛƧƴ 
ƎŜŎƻƳōƛƴŜŜǊŘ ƳŜǘ ŘŜ ƎŜƭŜŜǊŘŜ ƭŜǎǎŜƴ ǳƛǘ ŘŜ ǎƘƻǿŎŀǎŜǎ ƪƴƛŜŀǊǘǊƻǎŜΣ ŘƛƪƪŜŘŀǊƳƪŀƴƪŜǊ Ŝƴ ŎƘǊƻƴƛǎŎƘŜ 
ƴƛŜǊǎŎƘŀŘŜΦ hǇ ōŀǎƛǎ ŘŀŀǊǾŀƴ ƛǎ ƘŜǘ ǎǘǊƻƻƳǎŎƘŜƳŀ ƻǇƎŜǎǘŜƭŘΣ Ŝƴ ȊƛƧƴ ŘŜ ōŜƭŜƳƳŜǊŜƴŘŜ Ŝƴ 
ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴŘŜ ŦŀŎǘƻǊŜƴ ǇŜǊ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳ ƎŜōǳƴŘŜƭŘΦ ¢ŜǊ ƻƴŘŜǊōƻǳǿƛƴƎ Ŝƴ ǾŜǊŘƛŜǇƛƴƎ ǿƻǊŘǘ ƛƴ ŘŜ ǘŜƪǎǘ 
ǾŜǊǿŜȊŜƴ ƴŀŀǊ ŘŜ ǎƘƻǿŎŀǎŜǎΦ ±ƻƻǊ ƳŜŜǊ ŘŜǘŀƛƭǎ ƪǳƴƴŜƴ ŘŜ ōŜǘǊŜũŜƴŘŜ ŜƛƴŘǊŀǇǇƻǊǘŜƴ ƎŜǊŀŀŘǇƭŜŜƎŘ 
ǿƻǊŘŜƴΦ 
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3. De kwaliteitscyclus en instapniveaus 
 
hƳ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ ǊƻƴŘƻƳ ŜŜƴ ŀŀƴŘƻŜƴƛƴƎ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ŀƴŀƭȅǎŜǊŜƴΣ ƛǎ ƘŜǘ ŜǎǎŜƴǝŜŜƭ Řŀǘ 
ŜǊ ŜŜƴ ōŜǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎ ƛǎ Ǿŀƴ ǿŀǘ ƎƻŜŘŜ ȊƻǊƎ ƛǎΦ 5ƛǘ ƛǎ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ōŜǎŎƘǊŜǾŜƴ ƛƴ ŜŜƴ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴ ƻŦ 
ƛƴ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊ ŘƻŎǳƳŜƴǘ Řŀǘ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƪŀŘŜǊǎ Ŝƴ πƴƻǊƳŜƴ ǾŀǎǘǎǘŜƭǘΦ ²ŀƴƴŜŜǊ ŘƛŜ ƪŀŘŜǊǎ 
ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ȊƛƧƴΣ ŘƛŜƴǘ ǘŜ ǿƻǊŘŜƴ ǾŀǎǘƎŜǎǘŜƭŘ ǿŜƭƪŜ ƪƭƛƴƛǎŎƘŜ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴ ǊŜƭŜǾŀƴǘ ȊƛƧƴ ǾƻƻǊ ŘŜ 
ǇŀǝšƴǘΣ ƻƳ ŘŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ǳƛǘ ƘŜǘ ȊƻǊƎǇǊƻŎŜǎ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ǾŀǎǘƭŜƎƎŜƴΣ ƻƳ ŘŀŀǊƳŜŜ 
ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘ Ǿŀƴ ȊƻǊƎ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƳƻƴƛǘƻǊŜƴ Ŝƴ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ Ŝƴ ǳƛǘŜƛƴŘŜƭƛƧƪ ƘŜǘ ǇǊƻŎŜǎ Ǿŀƴ 
ǎŀƳŜƴ ōŜǎƭƛǎǎŜƴ ǘŜ ƪǳƴƴŜƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜƴΦ  
 
Lƴ ŬƎǳǳǊ м ǿƻǊŘǘ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ ǎŎƘŜƳŀǝǎŎƘ ǿŜŜǊƎŜƎŜǾŜƴΦ 5Ŝ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ 
ƪǳƴƴŜƴ ŀŀƴ ŜƭƪŀŀǊ ǿƻǊŘŜƴ ǾŜǊōƻƴŘŜƴ ŘƻƻǊ ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ǘŜ ƎŜōǊǳƛƪŜƴΦ 
±ŀƴǳƛǘ ŘŜ ƪŜƴƴƛǎŘǳƛŘƛƴƎ όōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŘƻƻǊ ƳƛŘŘŜƭ Ǿŀƴ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴύΣ ǿƻǊŘǘ ƪŜƴƴƛǎ ǘƻŜƎŜǇŀǎǘ 
ƛƴ ŘŜ ǾƻǊƳ Ǿŀƴ ƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀǝŜΦ 5ƛǘ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜƳƻƴƛǘƻǊŘ ŘƻƻǊ ƘŜǘ ǾŀǎǘƭŜƎƎŜƴ Ǿŀƴ 
ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜΣ ƻǇ ōŀǎƛǎ ǿŀŀǊǾŀƴ ǎǇƛŜƎŜƭƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜǇǊŜǎŜƴǘŜŜǊŘ ǾƻƻǊ ƘŜǘ 
ƳƻƴƛǘƻǊŜƴΣ ŜǾŀƭǳŜǊŜƴ Ŝƴ ǾŜǊōŜǘŜǊŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƎŜƭŜǾŜǊŘŜ ȊƻǊƎΦ 5Ŝ ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜ ƪŀƴ 
ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ǿŜŜǊ ƎŜōǊǳƛƪǘ ǿƻǊŘŜƴ ŀƭǎ ōŀǎƛǎ ǾƻƻǊ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴƘŜǊȊƛŜƴƛƴƎΣ ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ŘƻƻǊ ƘŜǘ 
ǎƛƎƴŀƭŜǊŜƴ Ǿŀƴ ǇǊŀƪǝƧƪǾŀǊƛŀǝŜΦ 5ƻƻǊ ƘŜǘ ŎƻƴǎƛǎǘŜƴǘ ƎŜōǊǳƛƪŜƴ Ǿŀƴ ǳƛǘƪƻƳǎǘŜƴǎŜǘǎ ǿƻǊŘǘ 
ǾŜǊƭƛŜǎ Ǿŀƴ ƛƴŦƻǊƳŀǝŜ ōŜǇŜǊƪǘ Ŝƴ ƪǳƴƴŜƴ ƛƴȊƛŎƘǘŜƴ ǿƻǊŘŜƴ ƎŜōǊǳƛƪǘ Ŝƴ ƎŜŘǳƛŘ ƛƴ ŘŜ 
ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ŦŀǎŜǎ ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴƻƴǘǿƛƪƪŜƭƛƴƎǎǇǊƻŎŜǎΦ 
 

CƛƎǳǳǊ мΦ ¦ƛǘƪƻƳǎǘƎŜǊƛŎƘǘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ όƴŀŀǊΥ CŜŘŜǊŀǝŜ aŜŘƛǎŎƘ {ǇŜŎƛŀƭƛǎǘŜƴΣ 

aŜŘƛǎŎƘ ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǝǎŎƘŜ ǊƛŎƘǘƭƛƧƴŜƴ оΦлύ 

 
Lƴ ŬƎǳǳǊ н ƛǎ ǎŎƘŜƳŀǝǎŎƘ ǿŜŜǊƎŜƎŜǾŜƴ ǿŀǘ ŘŜ ǾŜǊǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ȊƛƧƴ ƛƴ ƘŜǘ ƻǊƎŀƴƛǎŜǊŜƴ 
Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜΦ IƛŜǊƳŜŜ ƪŀƴ ŜŜƴ ǿŜǘŜƴǎŎƘŀǇǇŜƭƛƧƪŜ 
ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ ƘŀŀǊ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳ ōŜǇŀƭŜƴΦ tŜǊ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳ ƎŜǾŜƴ ǿƛƧ ǾŜǊǾƻƭƎŜƴǎ ŜŜƴ 
ƻƳǎŎƘǊƛƧǾƛƴƎΣ ƳƻƎŜƭƛƧƪŜ ǾŜǊǾƻƭƎǎǘŀǇǇŜƴ Ŝƴ ŜŜƴ ƻǾŜǊȊƛŎƘǘ Ǿŀƴ ōŜƭŜƳƳŜǊŜƴŘŜ Ŝƴ ŦŀŎƛƭƛǘŜǊŜƴŘŜ 
ŦŀŎǘƻǊŜƴΦ ¢ŜǊ ǾŜǊŘǳƛŘŜƭƛƧƪƛƴƎ Ŝƴ ǾŜǊŘƛŜǇƛƴƎ ƎŜǾŜƴ ǿŜ ǾƻƻǊōŜŜƭŘŜƴ ǳƛǘ ŘŜ ŘǊƛŜ ǎƘƻǿŎŀǎŜǎΦ   
 
±ƻƻǊ ƘŜǘ ƛƴǊƛŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎΣ ƻƴƎŜŀŎƘǘ ƘŜǘ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳΣ ƛǎ ŜŜƴ ǘƻŜƎŜǿƛƧŘ ǘŜŀƳ 
ƴƻŘƛƎ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ ŀŦƎŜōŀƪŜƴŘŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘΦ LŘŜŀƭƛǘŜǊ ƘŜŜƊ Řƛǘ ǘŜŀƳ ŜŜƴ ƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊ 
ƪŀǊŀƪǘŜǊΦ 5Ŝ ǾƻƭƎŜƴŘŜ ǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŜǊǎ ȊƻǳŘŜƴ ƻƴŘŜǊŘŜŜƭ ƪǳƴƴŜƴ ǳƛǘƳŀƪŜƴ Ǿŀƴ ƘŜǘ 
ǇǊƻƧŜŎǧŜŀƳΥ ŘƛǾŜǊǎŜ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴŜǊǎΣ ŜŜƴ ǇŀǝšƴǘǾŜǊǘŜƎŜƴǿƻƻǊŘƛƎŜǊΣ ŜŜƴ ǾŜǊǇƭŜŜƎƪǳƴŘƛƎŜΣ 
ŜŜƴ ŘŀǘŀπŀƴŀƭƛǎǘΣ ŜŜƴ ŜǇƛŘŜƳƛƻƭƻƻƎΣ ŜŜƴ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊΣ ŜŜƴ ǇǊƻƧŜŎǘƭŜƛŘŜǊ Ŝƴ ŜŜƴ 
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όŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǝŜŦύ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊΦ ±ƻƻǊ ŀƭƭŜ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳǎ ƎŜƭŘŜƴ ŘŀŀǊƻƳ ŘŜ ǾƻƭƎŜƴŘŜ 
ŀŎǝŜǇǳƴǘŜƴ Ŝƴ ǊŀƴŘǾƻƻǊǿŀŀǊŘŜƴΥ 

¶ CƻǊƳǳƭŜŜǊ ŜŜƴ ƘŜƭŘŜǊŜ ƻǇŘǊŀŎƘǘΦ 

¶ ±ƻǊƳ ŜŜƴ όƳǳƭǝŘƛǎŎƛǇƭƛƴŀƛǊύ ǇǊƻƧŜŎǧŜŀƳ ǿŀŀǊƛƴ ŘŜ ǎǘǊǳŎǘǳǳǊΣ ǘŀƪŜƴ Ŝƴ 
ǾŜǊŀƴǘǿƻƻǊŘŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ ŘǳƛŘŜƭƛƧƪ ƎŜŦƻǊƳǳƭŜŜǊŘ ȊƛƧƴΦ  

¶ .ŜǘǊŜƪ ŀƭƭŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ όǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎŜƴ Ǿŀƴύ ȊƻǊƎǾŜǊƭŜƴŜǊǎ Ŝƴ ǇŀǝšƴǘƻǊƎŀƴƛǎŀǝŜǎΦ 

¶ ½ƻǊƎ ǾƻƻǊ ŜŜƴ ƪƭƛƴƛǎŎƘ ƭŜƛŘŜǊ ōƛƴƴŜƴ ƘŜǘ ǇǊƻƧŜŎǧŜŀƳ όōƛƧ ǾƻƻǊƪŜǳǊ ŜŜƴ ƳŜŘƛǎŎƘ 
ǎǇŜŎƛŀƭƛǎǘύΦ 

¶ ½ƻǊƎ ŜǊǾƻƻǊ Řŀǘ ŘŜ ǇǊƻƧŜŎǘƭŜŘŜƴ Ŝƴ ƻƴŘŜǊǎǘŜǳƴŜǊόǎύ ǝƧŘ ƪǊƛƧƎŜƴ ǾƻƻǊ ŘŜ ǿŜǊƪȊŀŀƳƘŜŘŜƴΦ 

¶ LƴǾŜƴǘŀǊƛǎŜŜǊ ǿŜƭƪŜ ƛƴƛǝŀǝŜǾŜƴ ŜǊ ŀƭ ȊƛƧƴ ōƛƴƴŜƴ ŘŜ ōŜǊƻŜǇǎƎǊƻŜǇ Ŝƴ ōƛƧ ŀƴŘŜǊŜ ǊŜƭŜǾŀƴǘŜ 
ŘƛǎŎƛǇƭƛƴŜǎΦ 

¶ {ǘŜƭ ŜŜƴ ƘŜƭŘŜǊŜ Ŝƴ ƘŀŀƭōŀǊŜ ǝƧŘǎǇƭŀƴƴƛƴƎ ƳŜǘ ŜƭƪŀŀǊ ƻǇΦ 
 
IŜǘ ǎǘǊƻƻƳǎŎƘŜƳŀ όŬƎǳǳǊ нύ Ǝŀŀǘ ǳƛǘ Ǿŀƴ ŜŜƴ ȊŜƪŜǊŜ ǾƻƭƎƻǊŘŜΣ ǿŀŀǊǾŀƴ ƛƴ ŘŜ ǇǊŀƪǝƧƪ 
ƴŀǘǳǳǊƭƛƧƪ ŀŦƎŜǿŜƪŜƴ ƪŀƴ ǿƻǊŘŜƴΦ ²ŀƴƴŜŜǊ ŀƭƭŜ ǎǘŀǇǇŜƴ ƎŜƳŀŀƪǘ ȊƛƧƴ Ŝƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ 
ƛǎ ƛƴƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜΣ ƛǎ ŬƎǳǳǊ м Ǿŀƴ ǘƻŜǇŀǎǎƛƴƎ ǾƻƻǊ ƻƴŘŜǊƘƻǳŘ Ŝƴ 
ǾŜǊōŜǘŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ŎȅŎƭǳǎΦ 
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CƛƎǳǳǊ нΦ {ǘǊƻƻƳǎŎƘŜƳŀ Ǿŀƴ ƛƴǎǘŀǇƴƛǾŜŀǳǎ ōƛƧ ƘŜǘ ƛƴǊƛŎƘǘŜƴ Ǿŀƴ ŘŜ ƪǿŀƭƛǘŜƛǘǎŎȅŎƭǳǎ ƻǇ ōŀǎƛǎ Ǿŀƴ 
ǳƛǘƪƻƳǎǝƴŦƻǊƳŀǝŜ

  






























