
HET NIEUWE VEILIGHEIDSDENKEN
Presentatie bij spel





avoid risk







Hoe gaan wij ermee om?



• Veilig Management Systeem/ Risicogebieden

• Kwaliteitsindicatoren 

• PRI (prospectieve risico inventarisatie)

• VIM/MIP

• Calamiteit meldingen

• Complicatie registratie

• Commissie Onbedoelde Schade

• IVOP/Surpass

• Morbiditeit/mortaliteit besprekingen



standardisation  teamtraining
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Safety 1



scapegoat





Chesley Sullenburger

Francesco Scettino





Safety 2





“resilience of teams and team members”
FLEXIBILITEIT / VEERBAARHEID



Air traffic controllers at LaGuardia saw the plane clear the George Washington Bridge 
by less than 900 feet before gliding into the water about 3:31 p.m.





Invloedgebied
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Invloedgebieden
versterken elkaar

Invloedgebieden
versterken elkaar

Early Warning systemen

Text-Mining / Live Coding

Andere signaleringssystemen

Successen zichtbaar maken: 

“vier je feestje bord”

Persoonlijke/Individuele Actie

Groeps-Actie

“Code of Action”

“Code of Conduct”

AE als window gebruiken

Verbreden naar
hele organisatie

Betrokkenen beschermen
(zowel patiënt als medewerker)

Nieuwe werkwijze CDO

Replay

RISICOVOLLE SITUATIES EN ADVERSE EVENTS

Probeer medewerkers duidelijk te
maken dat tijdens een risicovolle

situatie, een moment van reflectie
voorafgaand aan actie van grote

waarde kan zijn..

Probeer medewerkers attent
te maken op het feit dat een

risicovolle situatie kan ontstaan
of worden vermeden, door bv..

Probeer samen met 
medewerkers te analyseren
welke omstandigheden tot 
welke actie hebben geleid: 
goede én minder goede..



Just Culture



CASUS



Collum fractuur met waarschijnlijk stabielere eigenschappen


